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VERBALE CONFERENZA DI SERVIZI 

N° 4 del 22.03.2023 

 
OGGETTO: Approvazione nuovo piano economico - Progetto ImplementAzione - Avviso 1/2021 PrInS - Progetti 

Intervento Sociale per la realizzazione di interventi a favore delle persone in condizioni di povertà 
estrema o marginalità, da finanziare a valere sulle risorse dell’iniziativa REACT-EU - INTERVENTO 
C- FONDO PER LA LOTTA ALLA POVERTÀ E ALL'ESCLUSIONE SOCIALE - Pronto intervento 
Sociale; 

 

L'anno duemilaventitre il giorno 22 del mese di Marzo, attraverso collegamento su Google meet, alle ore 11,15 in 
prima convocazione e alle ore 11,30 in seconda convocazione, si è riunita la Conferenza di Servizi del PLUS del 
Distretto di Iglesias nelle persone dei Signori:   

 

ENTE FUNZIONE PRESENTE ASSENTE 

Comune di Buggerru Assistente Sociale: Pisanu Eleonora 
 

X  

Comune di Domusnovas Assistente Sociale: M. Rita Diana 
X  

Comune di Fluminimaggiore Assistente Sociale: Bruna Meli 
X  

Comune di Gonnesa Pedagogista: Ballocco Cristina  
X  

Comune di Iglesias Dirigente: Paolo Carta 
X  

Comune di Musei  
 X 

Comune di Villamassargia Assistente Sociale: Denise Orrù 
X  

Provincia Sud Sardegna  
 X 

ASL SULCIS   
 X 

 
Totale Amministrazioni presenti n. 6 

Totale Amministrazioni assenti n. 3 

  
Svolge funzioni di segretario verbalizzante la Dr.ssa Patrizia Zanda U.P.d.G.A. 
 
Assume la presidenza il Dott.ssa Gabriella Azzena  
 

 

 

 

 

 

 

Ufficio di Piano Coordinatore UPGA: Paolo Carta  
Responsabile UPGA: Gabriella Azzena 
Assistente Sociale: Patrizia Zanda 
Pedagogista: Carta Federica  

 
 

X 
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RICHIAMATI:  

- il Decreto Direttoriale n° 467 del 23/12/2021 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali contenente 

l’Avviso pubblico 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale per la presentazione di progetti da parte degli 

Ambiti Territoriali da finanziare a valere sulle risorse dell’iniziativa REACT-EU - Asse 6 del PON Inclusione 

2014-2020 “Interventi di contrasto agli effetti del COVID-19”;  

- il Decreto Interministeriale del 30 Dicembre 2021, registrato alla Corte dei Conti il 24.01.2022 n.169 

“Approvazione del Piano per gli interventi e i servizi sociali di contrasto alla povertà, e di riparto del Fondo 

per la lotta alla povertà e all'esclusione sociale relativo al triennio 2021-2023;  

- il Decreto Direttoriale n° 195 del 10.08.2022 attraverso il quale il PLUS di Iglesias veniva ammesso al 

finanziamento pari ad € 105.000,00;  

- la Delibera della Regione Sardegna n°14/23 del 29.04.2022 che approva l’Atto di programmazione per gli 

interventi e i servizi regionali di contrasto alla povertà 2021-2023”; 

 

PRESO ATTO che la Conferenza dei Servizi approvava ad unanimità, così come indicato nei verbali sotto riportati: 

- n°4 del 17.02.2022 la scheda di progetto Allegato 6 dell’Avviso Pubblico n. 1/2021 PrIns REACT-EU - 

Asse 6 del PON Inclusione 2014-2020 “, destinando il finanziamento all’intervento C – Centro 

Serviziattraverso lo strumento della co-progettazione dei servizi rivolta a soggetti del Terzo Settore 

presenti sul territorio; 

- n° 16 dell’11.04.2022 di indire manifestazione di interesse finalizzata all’individuazione di enti del Terzo 

Settore (ETS), disponibili a partecipare alla co-progettazione e alla gestione in partnership di attività e 

interventi e servizi a valere su Avviso 1/2021 PrInS - Fondo per la lotta alla povertà e all'esclusione sociale 

relative al triennio 2021-2023; 

- n° 24 del 05/10/2022 il progetto “ImplementAzione”, elaborato dalla partnership costituita dai seguenti 

attori: • ETS: Casa Emmaus Società Cooperativa Sociale (capofila) - Fondazione ANFFAS Onlus Cagliari 

– L’Elica Soc.Coop.Sociale - Feminas Soc.Coop.Sociale – L’Idea Soc.Coop.Soc. - Isola Verde 

Soc.Coop.Soc. - Piccola Parigi Soc.Coop.Soc. – San Lorenzo Soc.Coop.Soc. - Soccorso Iglesias O.D.V. 

- Sodalitas O.D.V – Caritas Diocesana (Ente terzo); • Ufficio di Piano e Comuni del Distretto PLUS di 

Iglesias; 

- n° 27 del 25/11/2022 il progetto “ImplementAzione” integrato e il Piano finanziario per un importo 

complessivo pari a € 145.900,00; 

 
RICHIAMATE le Determinazioni dirigenziali: 

- n° 1314 del 5/05/2022 con la quale è stata attivata una procedura di coprogettazione, mediante indizione 

di una manifestazione d’interesse finalizzata al coinvolgimento degli Enti del Terzo Settore, disponibili a 

co-progettare, con il PLUS del Distretto socio-sanitario di Iglesias attività, interventi e servizi relativi 

all’Avviso 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale per la realizzazione di interventi a favore delle persone 

in condizioni di povertà estrema o marginalità, mettendo a disposizione la somma di €132.000,00; 

- n° 1841 del 22/06/2022 con la quale la quale veniva valutata l’unica domanda di partecipazione pervenuta, 

con contestuale nomina della commissione per la valutazione del progetto; 

- n° 1905 del 30.06.2022, attraverso la quale veniva approvato il progetto presentato dalla unica partnership 

partecipante alla manifestazione di interesse, dando avvio alla fase B) della coprogettazione “Definizione 

del progetto definitivo”; 

- n° 3601 del 01.12.2022 approvava i seguenti atti: 
• Il Progetto ImplementAzione integrato;  

• Convenzione; 

• Linee Guida operative; 
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• Linee Guida di rendicontazione; 

• Piano economico; 

 

ATTESO che il Piano economico prevedeva un valore complessivo di € 145.900,00 così ripartito: 

- € 27.000,00 da destinare alla Azione Pronto Intervento Sociale - FONDO PER LA LOTTA ALLA POVERTÀ 

E ALL'ESCLUSIONE SOCIALE- QSFP 2021 - CUP E71H21000000001; 

-  € 118.900,00 da destinare alla Azione Centro Servizi Avviso n°1/2021 PRINS PON INCLUSIONE FSE 

2014-2020 - CUP E71H22000050006; 

 

PRESO ATTO che per quanto concerne l’Azione Pronto Intervento Sociale venivano previste le seguenti attività 

progettuali:  

 

ATTIVITA’ PROGETTUALI  ORE 

TOTALI 

IMPORTO FORNITORE 

Formazione 23H € 0,00 UPGA-Casa Emmaus-Soccorso 

Iglesias-Anffas-Caritas 

Linea telefonica 24h/24h € 1.500,00 

 

 

Assistente Sociale/operatore 

sociale   

728h  € 17.765,38 comprensivo del 15% 
dei costi indiretti su base forfettaria 

Coop San Lorenzo  

TUTOR 104h € 2.421,90 comprensivo del 15% 
dei costi indiretti su base forfettaria 

Soccorso Iglesias 

Materiale e utenza per la 

reperibilità  

 € 400,00 Casa Emmaus 

Trasporto   € 1.912,72  
 

ETS partner 
 

Disponibilità posti letto   € 3.000,00 

 

Casa Emmaus 

TOTALE € 27.000,00 

 

CONSIDERATO che al fine di assicurare una maggiore operatività del servizio medesimo è emersa la necessità 

di inserire la figura professionale dell’Operatore Socio Assistenziale, in sostituzione del Tutor e in particolare si 

intende disporre che la somma di € 27.000,00 venga articolata nelle seguenti voci di spesa: 

ATTIVITA’ PROGETTUALI  ORE 

TOTALI 

IMPORTO FORNITORE 

Formazione 23H € 0,00 UPGA-Casa Emmaus-Soccorso 

Iglesias-Anffas-Caritas 

Linea telefonica 24h/24h € 1.500,00 

 

 

Assistente Sociale/operatore 

sociale   

728h  € 17.765,38 comprensivo del 15% 
dei costi indiretti su base forfettaria 

Coop San Lorenzo  

OSA 104h € 2.412,70 comprensivo del 15% 
dei costi indiretti su base forfettaria 

Soccorso Iglesias 

Materiale e utenza per la 

reperibilità  

 € 400,00 Casa Emmaus 

Trasporto   € 1.921,92 
 

ETS partner 
 

Disponibilità posti letto   € 3.000,00 

 

Casa Emmaus 

TOTALE € 27.000,00 
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ACCERTATO che la modifica delle attività progettuali non comporta la variazione del finanziamento complessivo 
previsto dal Piano economico; 
 
DATO SPAZIO AGLI INTERVENTI DEI PARTECIPANTI 

 
DELIBERA ALL’UNANIMITÀ 

 

 

Di approvare la rimodulazione del Piano economico del progetto “ImplementAzione” relativamente all’Azione 
Pronto Intervento Social Fondo per la lotta alla povertà e all'esclusione sociale - pronto intervento sociale- QSFP 
2021, nel modo seguente: 

 

 
ATTIVITA’ PROGETTUALI  ORE 

TOTALI 

IMPORTO FORNITORE 

Formazione 23H € 0,00 UPGA-Casa Emmaus-Soccorso 

Iglesias-Anffas-Caritas 

Linea telefonica 24h/24h € 1.500,00 

 

 

Assistente Sociale/operatore 

sociale   

728h  € 17.765,38 comprensivo del 15% 
dei costi indiretti su base forfettaria 

Coop San Lorenzo  

OSA 104h € 2.412,70 comprensivo del 15% 
dei costi indiretti su base forfettaria 

Soccorso Iglesias 

Materiale e utenza per la 

reperibilità  

 € 400,00 Casa Emmaus 

Trasporto   € 1.921,92 
 

ETS partner 
 

Disponibilità posti letto   € 3.000,00 

 

Casa Emmaus 

TOTALE € 27.000,00 
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VERBALE CONFERENZA DI SERVIZI 

N° 5 del 22.03.2023 

 
OGGETTO: Approvazione nuovo piano economico - Progetto Quattro Stagioni - Fondo Nazionale delle Politiche 

Sociali (FNPS) 2019-2020. 
 

 

 

L'anno duemilaventitre il giorno 22 del mese di Marzo, attraverso collegamento su Google meet, alle ore 11,15 in 
prima convocazione e alle ore 11,30 in seconda convocazione, si è riunita la Conferenza di Servizi del PLUS del 
Distretto di Iglesias nelle persone dei Signori:   

 

ENTE FUNZIONE PRESENTE ASSENTE 

Comune di Buggerru Assistente Sociale: Pisanu Eleonora 
 

X  

Comune di Domusnovas Assistente Sociale: M. Rita Diana 
X  

Comune di Fluminimaggiore Assistente Sociale: Bruna Meli 
X  

Comune di Gonnesa Pedagogista: Ballocco Cristina  
X  

Comune di Iglesias Dirigente: Paolo Carta 
X  

Comune di Musei  
 X 

Comune di Villamassargia Assistente Sociale: Denise Orrù 
X  

Provincia Sud Sardegna  
 X 

ASL SULCIS   
 X 

 
Totale Amministrazioni presenti n. 6 

Totale Amministrazioni assenti n. 3 

  
Svolge funzioni di segretario verbalizzante la Dr.ssa Gabriella Azzena  U.P.d.G.A. 
 
Assume la presidenza il Dott.ssa Gabriella Azzena  
 

 

 

 

 

 

Ufficio di Piano Coordinatore UPGA: Paolo Carta  
Responsabile UPGA: Gabriella Azzena 
Assistente Sociale: Patrizia Zanda 
Pedagogista: Carta Federica  

 
 

X 
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RICHIAMATO il verbale n. 27 del 2.12.2021 con cui la Conferenza di Servizi ha deliberato di: - procedere alla 
programmazione delle risorse liquidate dalla RAS al fine di dare continuità agli interventi sulle politiche giovanili 
mediante il sistema della co-progettazione; - dare mandato all’UPdGA di indire a tal fine una Manifestazione di 
Interesse, per raccogliere le disponibilità e i progetti degli organismi del Terzo Settore in un’ottica di realizzazione 
di alleanze e reti di collaborazioni per uno scopo comune; 

rilevato che con determinazione dirigenziale: 

- n. 639 del 1/03/2022 è stata attivata una procedura di coprogettazione, mediante indizione di una 
manifestazione d’interesse finalizzata al coinvolgimento degli Enti del Terzo Settore, disponibili a co-progettare, 
con l’Ufficio per la programmazione e la gestione dei servizi alla persona del Distretto socio-sanitario di Iglesias, 
interventi rivolti a preadolescenti e adolescenti dell’intero territorio distrettuale, ai sensi dell’art. 55 del decreto 
legislativo n. 117/2017, mettendo a disposizione la somma di € 107.716,73; 

-  n. 1100 del 8/04/200 è stato approvato il verbale di gara n. 1, di seduta pubblica del 31.03.2022, relativo alla 
valutazione dell’unica domanda di partecipazione pervenuta ed è stata nominata la Commissione giudicatrice, 
per la valutazione del progetto di interventi rivolti a preadolescenti e adolescenti dell’intero territorio distrettuale 
presentato dalla suddetta partnership; 

- n. 1126 del 12.04.2022 è stato approvato il verbale di gara n. 2 del 9.04.2022 ed è stata avviata la fase B) della 
coprogettazione “Definizione del progetto definitivo”, dando mandato all’UPdGA di convocare tavoli di 
discussione con l’obiettivo di partire dal progetto preliminare predisposto dal soggetto ammesso alla co-
progettazione e giungere ad un unico progetto definitivo;  

- n. 1817 del 21/06/2022 si è: 

• preso atto dell’approvazione, da parte della Conferenza di Servizi verbale n° 22 del 26/05/2022, del 
progetto “4 Stagioni” presentato Casa Emmaus Società Cooperativa Sociale, Codice Fiscale 
02289800928, sede legale: Iglesias (SU), Via Regione San Lorenzo, n. s.n.c., cap. 09016, (CAPOFILA); 

• avviata la fase C) della coprogettazione: “Stipula della convenzione tra il PLUS e il soggetto attuatore sulla 
base del progetto definitivo scaturito dalla fase B.” (art. 7 dell’avviso di manifestazione di interesse); 

• approvato lo schema di convenzione per la realizzazione del progetto “4 Stagioni” per l'attuazione delle 
politiche giovanili deliberazione giunta regionale n. 23/27 del 22.06.2021, allegato alla presente per farne 
parte integrante e sostanziale; 

• approvato le linee guida per la rendicontazione del “Fondo nazionale delle Politiche sociali (FNPS) 2019-
2020 - Programmazione e realizzazione di interventi di politiche giovanili – Progetto 4 Stagioni.” allegate 
alla presente per farne parte integrante e sostanziale; 

• impegnato la somma di € 10.000,00 quale anticipazione per l’avvio del progetto “4 Stagioni” a favore della 
Società Cooperativa Sociale Casa Emmaus Codice Fiscale 02289800928, sede legale: Iglesias (SU), Via 
Regione San Lorenzo, n. s.n.c., cap. 09016, (CAPOFILA); 

- n. 1903 del 30/06/2022 si è provveduto alla liquidazione dell’anticipazione pari a € 10.000,00; 

- n. 3062 del 21.10.2022 si è provveduto all’impegno di spesa; 

- n. 49 del 10/01/2023 e n. 995 del 27/03/2023 si è provveduto a liquidare rispettivamente € 28.121,03 ed € 
27.193,66; 

VISTA la richiesta di rimodulazione del Piano Economico presentata da Casa Emmaus Società Cooperativa 
Sociale (CAPOFILA), presentata in data 22/03/2023 assunta al protocollo generale al n° 12924; 

ESAMINATI il nuovo Piano Economico ove sono compiutamente indicate le somme liquidate, le variazioni negative 
e positive per ogni azione, e la relazione di accompagnamento in cui vengono motivati gli spostamenti delle somme 
e vengono illustrate le nuove proposte di escursione a Cagliari e piantumazione di 7 ulivi in ciascun Comune;   

VALUTATO che alla luce delle verifiche effettuate e delle motivazioni edotte dalla Partnership, rappresentata da 
Casa Emmaus, è necessaria una semplice modifica, che riguarda un errore materiale nella trascrizione delle 
somme dell’azione 4;  

  
DATO SPAZIO AGLI INTERVENTI DEI PARTECIPANTI 
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DELIBERA ALL’UNANIMITÀ 

 
 
Di approvare la rimodulazione del Piano Economico del “Progetto 4 Stagioni” finanziato dal “Fondo nazionale 
delle Politiche sociali (FNPS) 2019-2020 - Programmazione e realizzazione di interventi di politiche giovanili” 
allegato al presente atto per farne parte integrante e sostanziale. 
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VERBALE CONFERENZA DI SERVIZI 

N° 6 del 22.03.2023 

 
OGGETTO: Approvazione scheda PAL- Sardegna definitiva che gli ambiti Plus dovranno utilizzare per la 

programmazione delle risorse della Quota Servizi del Fondo povertà annualità 2021. 

 

 

L'anno duemilaventitre il giorno 22 del mese di Marzo, attraverso collegamento su Google meet, alle ore 11,15 in 
prima convocazione e alle ore 11,30 in seconda convocazione, si è riunita la Conferenza di Servizi del PLUS del 
Distretto di Iglesias nelle persone dei Signori:   

 

ENTE FUNZIONE PRESENTE ASSENTE 

Comune di Buggerru Assistente Sociale: Pisanu Eleonora 
 

X  

Comune di Domusnovas Assistente Sociale: M. Rita Diana 
X  

Comune di Fluminimaggiore Assistente Sociale: Bruna Meli 
X  

Comune di Gonnesa Pedagogista: Ballocco Cristina  
X  

Comune di Iglesias Dirigente: Paolo Carta 
X  

Comune di Musei  
 X 

Comune di Villamassargia Assistente Sociale: Denise Orrù 
X  

Provincia Sud Sardegna  
 X 

ASL SULCIS   
 X 

 
Totale Amministrazioni presenti n. 6 

Totale Amministrazioni assenti n. 3 

  
Svolge funzioni di segretario verbalizzante la Dr.ssa Patrizia Zanda  U.P.d.G.A. 
 
Assume la presidenza il Dott.ssa Gabriella Azzena  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ufficio di Piano Coordinatore UPGA: Paolo Carta  
Responsabile UPGA: Gabriella Azzena 
Assistente Sociale: Patrizia Zanda 
Pedagogista: Carta Federica  

 
 

X 
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VISTI:  
- il Piano sociale nazionale, articolato nel Piano di interventi per il contrasto alla povertà e nel Piano di 

interventi per i servizi sociali 2021-2023, approvato dalla Rete della protezione e dell’inclusione sociale 
in data 28 luglio 2021;  

- il decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, di concerto col Ministro dell'economia e delle 
finanze in data 22 ottobre 2021, registrato alla Corte dei Conti in data 12 novembre 2021 al n. 2803, con 
il quale è stato approvato il Piano sociale nazionale 2021 – 2023 e si è provveduto alla ripartizione delle 
risorse finanziarie del Fondo nazionale per le politiche sociali 2021;  

-  il Decreto Interministeriale in data 30 dicembre 2021, registrato alla Corte dei Conti il 24/01/2022 al n. 
169, con il quale è stato adottato il Piano per gli interventi e i servizi sociali di contrasto alla povertà e si 
è altresì provveduto alla ripartizione delle risorse finanziarie destinate al finanziamento degli interventi e 
servizi in favore di persone in condizione di povertà estrema e senza dimora (Povertà estrema) a valere 
sul Fondo per la lotta alla povertà e all'esclusione sociale per 2021- 2023;  

 
PRESO ATTO delle Linee Guida per l’impiego della Quota Servizi del Fondo Povertà, annualità 2021, del 7 giugno 
2022; 
 
RICHIAMATE le seguenti Deliberazioni della Giunta Regione Sardegna:  

- n. 5/43 del 16.2.2022 recante “Decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali di concerto con il 
Ministro dell'Economia e delle finanze di approvazione del Piano per gli interventi e i servizi sociali di 
contrasto alla povertà, e di riparto del Fondo per la lotta alla povertà e all'esclusione sociale relativo al 
triennio 2021-2023. Primi adempimenti”;  

- n. 12/11 del 7.4.2022 recante “Decreto legislativo 15 settembre 2017 n. 147. Adempimenti ai sensi del 
Decreto 30 dicembre 2021 del Ministro del lavoro e delle politiche sociali di concerto con il Ministro 
dell'economia e delle finanze. Criteri di ripartizione tra gli Ambiti Plus della Sardegna delle risorse 
destinate agli interventi e servizi in favore di persone in condizione di povertà estrema e senza dimora. 
Triennio 2021-2023”.  

- n. 14/23 del 29/04/2022 recante “Decreto legislativo 15 settembre 2017, n. 147. Piano nazionale degli 
interventi e dei servizi sociali 2021-2023. Atto di programmazione per gli interventi e i servizi regionali di 
contrasto alla povertà 2021-2023” e il relativo Allegato con la quale è stato approvato l’atto di 
programmazione per gli interventi e i servizi regionali di contrasto alla povertà 2021-2023, ai sensi del 
D.lgs. n. 147/2017 e del Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 169/2022; 

 
ACCERTATO che in merito alle Quote Sociali Fondo Povertà emerge quanto di seguito riportato: 

- QSFP 2018 pari a € 242.488,36, programmato e rendicontato al 100%; 
- QSFP 2019 pari a € 400.826,00, programmato e rendicontato al 100%; 
- QSFP 2020 pari a € 614.476,73, programmato al 100% rendicontato al 64%, previsione di spesa entro 

giugno 2023; 
 
CONSIDERATO che la Regione Sardegna con nota del 15.03.2023 assunta al Protocollo Generale dell’Ente al  
n° 11675/2023, chiedeva la trasmissione del Piano Attuativo Locale (PAL) per la programmazione della QSFP 
2021 entro il 31.03.2023;  
 
ESAMINATO il Piano Attuativo Locale dove si prevede di programmare la QSFP 2021 pari ad € 619.522,79 nelle 
seguenti modalità: 
1.       Potenziamento del Servizio Sociale Professionale € 279.761,40; 
2.       Rafforzamento dei servizi per l’inclusione € 339.761,39, articolati in: 

- Psicologi - Educatori professionali € 277.761,39; 
- Sostegno alla genitorialità e servizio di mediazione familiare € 5.000,00; 
- Tirocini di inclusione sociale € 30.000,00; 
- Pronto Intervento Sociale € 27.000,00; 
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PLUS 
Distretto di Iglesias 

Comuni di Buggerru, Domusnovas, Fluminimaggiore, 

Iglesias, Gonnesa, Musei, Villamassargia 

C O M U N E D I I G L E S I A S 

(Provincia di Carbonia - Iglesias) 

  Tel 0781/274401-422-428 fax 0781/2744  

PLUS 

Distretto Socio Sanitario di Iglesias 
plus@comune.iglesias.ca.it 

 

 

 

 

PRESO ATTO che per quanto concerne i Progetti Utili alla Collettività i Comuni afferenti al Distretto confermano 
che provvederanno alla gestione delle relative procedure amministrative e organizzative autonomamente. 
 
 
DATO SPAZIO agli interventi dei partecipanti  
 

DELIBERA ALL’UNANIMITÀ 
 
 
Di approvare il Piano Attuativo Locale che prevede la programmazione della QSFP 2021 pari € 619.522,79 
secondo la seguente articolazione: 
 
1.       Potenziamento del Servizio Sociale Professionale € 279.761,40; 
2.       Rafforzamento dei servizi per l’inclusione € 339.761,39, articolati in: 

- Psicologi - Educatori professionali € 277.761,39; 
- Sostegno alla genitorialità e servizio di mediazione familiare € 5.000,00; 
- Tirocini di inclusione sociale € 30.000,00; 
- Pronto Intervento Sociale € 27.000,00. 

 
Di prendere atto che per quanto concerne i Progetti Utili alla Collettività i Comuni afferenti al Distretto confermano 
che provvederanno autonomamente alla gestione delle relative procedure amministrative e organizzative. 
 
. 
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