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VERBALE CONFERENZA DI SERVIZI 

N° 7 del 10.05.2023 

 
OGGETTO: Risultanze e aggiornamenti sul Progetto ImplemenAzione - Avviso 1/2021 PrInS (Centro 

servizi) e FONDO PER LA LOTTA ALLA POVERTÀ (Pronto intervento Sociale) con la presenza 
degli operatori impegnati nel progetto. 

L'anno duemilaventitre il giorno 10 del mese di Maggio, alle ore 09:00 in prima convocazione e alle ore 09:15 in 
seconda convocazione, si è riunita la Conferenza di Servizi del PLUS del Distretto di Iglesias nelle persone dei 
Signori:   

 

ENTE FUNZIONE PRESENTE ASSENTE 

Comune di Buggerru Assessore alle Politiche Sociali: Martina Andreuccetti 
 

X  

Comune di Domusnovas Assessore alle Politiche Sociali: Francesca Locci 
X  

Comune di Fluminimaggiore 
 

 X 

Comune di Gonnesa 
 

 X 

Comune di Iglesias Assessore alle Politiche Sociali: Angela Scarpa 
Assistente Sociale: Carla Lebiu  

X  

Comune di Musei  
 X 

Comune di Villamassargia Assessore alle Politiche Sociali: Marco Mandis 
X  

Provincia Sud Sardegna  
 X 

ASL SULCIS  Direttore Distretto: Dott. Carlo Murru  
Dott.ssa Barbara Carau 

X  

 
Totale Amministrazioni presenti n. 5 

Totale Amministrazioni assenti n. 4 

Partecipano alla seduta:  

Maria Giovanna Dessì e Sara Floris - Coordinatori Progetto ImplementAzione- Società Coop. Soc. Casa EMMAUS; 

Fernando Nonnis - Rappresentante Legale e Tiziana Muntoni referente OdV Soccorso Iglesias; 

Monica Saurra - referente ANFASS; 

Marta Casula e Francesco Locci - Assistenti Sociali del Centro Servizi; 

Vitaliana Floris – Operatore sociale del Pronto Intervento Sociale 

  
Svolge funzioni di segretario verbalizzante la Dr.ssa Patrizia Zanda U.P.d.G.A. 
 
Assume la presidenza il Dott.ssa Gabriella Azzena  
 

Ufficio di Piano Coordinatore UPGA: Paolo Carta  
Responsabile UPGA: Gabriella Azzena 
Assistente Sociale: Denise Orrù 
Assistente Sociale: Patrizia Zanda 
Pedagogista: Carta Federica  
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RICHIAMATI:  

- il Decreto Direttoriale n° 467 del 23/12/2021 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali contenente 

l’Avviso pubblico 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale per la presentazione di progetti da parte degli 

Ambiti Territoriali da finanziare a valere sulle risorse dell’iniziativa REACT-EU - Asse 6 del PON Inclusione 

2014-2020 “Interventi di contrasto agli effetti del COVID-19”;  

- il Decreto Interministeriale del 30 Dicembre 2021, registrato alla Corte dei Conti il 24.01.2022 n.169 

“Approvazione del Piano per gli interventi e i servizi sociali di contrasto alla povertà, e di riparto del Fondo 

per la lotta alla povertà e all'esclusione sociale relativo al triennio 2021-2023;  

- il Decreto Direttoriale n° 195 del 10.08.2022 attraverso il quale il PLUS di Iglesias veniva ammesso al 

finanziamento pari ad € 105.000,00;  

- la Delibera della Regione Sardegna n°14/23 del 29.04.2022 che approva l’Atto di programmazione per gli 

interventi e i servizi regionali di contrasto alla povertà 2021-2023”; 

 

PRESO ATTO che la Conferenza dei Servizi approvava ad unanimità, così come indicato nei verbali sotto riportati: 

- n°4 del 17.02.2022 la scheda di progetto Allegato 6 dell’Avviso Pubblico n. 1/2021 PrIns REACT-EU - 

Asse 6 del PON Inclusione 2014-2020 “, destinando il finanziamento all’intervento C – Centro Servizi 

attraverso lo strumento della co-progettazione dei servizi rivolta a soggetti del Terzo Settore presenti sul 

territorio; 

- n° 16 dell’11.04.2022 di indire manifestazione di interesse finalizzata all’individuazione di enti del Terzo 

Settore (ETS), disponibili a partecipare alla co-progettazione e alla gestione in partnership di attività e 

interventi e servizi a valere su Avviso 1/2021 PrInS - Fondo per la lotta alla povertà e all'esclusione sociale 

relative al triennio 2021-2023; 

- n° 24 del 05/10/2022 il progetto “ImplementAzione”, elaborato dalla partnership costituita dai seguenti 

attori: • ETS: Casa Emmaus Società Cooperativa Sociale (capofila) - Fondazione ANFFAS Onlus Cagliari 

– L’Elica Soc.Coop.Sociale - Feminas Soc.Coop.Sociale – L’Idea Soc.Coop.Soc. - Isola Verde 

Soc.Coop.Soc. - Piccola Parigi Soc.Coop.Soc. – San Lorenzo Soc.Coop.Soc. - Soccorso Iglesias O.D.V. 

- Sodalitas O.D.V – Caritas Diocesana (Ente terzo); • Ufficio di Piano e Comuni del Distretto PLUS di 

Iglesias; 

- n° 27 del 25/11/2022 il progetto “ImplementAzione” integrato e il Piano finanziario per un importo 

complessivo pari a € 145.900,00; 
- n°4 dl 2.03.2023 attraverso il quale veniva approvata la rimodulazione del Piano economico del progetto 

“ImplementAzione” relativamente all’Azione Pronto Intervento Social Fondo per la lotta alla povertà e 

all'esclusione sociale - pronto intervento sociale - QSFP 2021; 

RICHIAMATE le Determinazioni dirigenziali: 

- n° 1314 del 5/05/2022 con la quale è stata attivata una procedura di coprogettazione, mediante indizione 

di una manifestazione d’interesse finalizzata al coinvolgimento degli Enti del Terzo Settore, disponibili a 

co-progettare, con il PLUS del Distretto socio-sanitario di Iglesias attività, interventi e servizi relativi 

all’Avviso 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale per la realizzazione di interventi a favore delle persone 

in condizioni di povertà estrema o marginalità, mettendo a disposizione la somma di €132.000,00; 

- n° 1841 del 22/06/2022 con la quale la quale veniva accolta l’unica domanda di partecipazione pervenuta, 

con contestuale nomina della commissione per la valutazione del progetto; 

- n° 1905 del 30.06.2022, attraverso la quale veniva approvato il progetto presentato dalla unica partnership 

partecipante alla manifestazione di interesse, dando avvio alla fase B) della coprogettazione “Definizione 

del progetto definitivo”; 

- n° 3601 del 01.12.2022 approvava i seguenti atti: 
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• Il Progetto ImplementAzione integrato;  

• Convenzione; 

• Linee Guida operative; 

• Linee Guida di rendicontazione; 

• Piano economico; 

 

CONSIDERATO che le attività del Progetto ImplementAzione sono state avviate a decorrere dal 16 gennaio 2023 
e precisamente:  

- Il Servizio di Pronto Intervento Sociale; 

- Il Centro Servizi; 

 

RITENUTO necessario illustrare l’andamento e le risultanze delle attività progettuali portate avanti durante il 
periodo intercorrente dalla data di attivazione a oggi;  

 

SENTITA la relazione presentata dalla dott.ssa M. Giovanna Dessì coordinatore del progetto e referente della 
partnership coprogettante e dalla dott.ssa Sara Floris coordinatore tecnico del Centro Servizi, della quale si riporta 
di seguito una sintesi, periodo 16 gennaio/30 aprile: 

  
PRONTO INTERVENTO SOCIALE 

OPERATORI 
COINVOLTI 

N. CHIAMATE 
TOTALI 

N. CHIAMATE 
EMERGENZA 

N. PERSONE 
PRESE IN CARICO 

SERVIZI ATTIVATI 

Operatori volontari 
centrale telefonica; 

Assistenti Sociali  

N. 25 N. 3 N. 3 Accoglienza notturna; 

Somministrazione Pasto;  

Armadio solidale;  

Trasporto Sociale 

 

 
CENTRO SERVIZI 

OPERATORI 
COINVOLTI 

N. CHIAMATE 
TOTALI 

N. CHIAMATE 
EMERGENZA 

N. PERSONE 
PRESE IN CARICO 

SERVIZI ATTIVATI 

Assistente Sociale 

Educatore Prof.le 

OSS  

 

N. 25 N. 4 N. 4 Attività di accompagnamento; 

Attività di orientamento; 

Servizio di supporto 
educativo; 

assistenza domiciliare. 

 

 
- Le segnalazioni telefoniche sono state inoltrate dai diretti interessati, da cittadini, dall’Assessore di 

una Amministrazione comunale afferente al PLUS; 
- I bisogni che emergono sono la precarietà economica e abitativa, la necessità di poter narrare la 

propria solitudine e di essere ascoltati; 
- Nel mese di marzo è stato avviato il monitoraggio e l’analisi dei dati, da svolgersi attraverso il 

coinvolgimento di tutti i Comuni.  
 
DATO SPAZIO AGLI INTERVENTI DEI PARTECIPANTI, dove viene evidenziato e riportato sulla matrice 
SWOT quanto segue: 
 

- PUNTI DI FORZA  
Il progetto: 

1. rappresenta il risultato di un lungo lavoro di coprogettazione tra i Comuni afferenti al PLUS, ASL Sulcis 
e gli Enti del Terzo settore; 

2. potenzia l’integrazione di competenze, risorse umane e strumentali tra tutti gli Enti facenti parte della 
partnership, anche da parte degli Enti del Terzo Settore che non hanno budget (CARITAS e 
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SODALIATS); 
3. risponde alla necessità di ascolto delle persone che vivono solitudine e isolamento; 
4. implementa la Rete, che ha risposto in modo funzionale ed efficace, un grande merito va a tutti i 

volontari. 
 

- PUNTI DEBOLEZZA 
1. Finanziamento ministeriale vincolato. Le Amministrazioni comunali soprattutto quelle con una popolazione 

sotto i 5000 abitanti, avendo esigenze differenti dai grossi centri urbani, chiedono un maggiore 

coinvolgimento in fase di programmazione e destinazione delle risorse a livello centrale;  

2. Poca diffusione del Progetto ImplementAzione tra la popolazione; è necessario potenziare la visibilità 

anche attraverso siti/pagine istituzionali; 

3. nei piccoli Comuni le emergenze sociali normalmente sono gestite attraverso le relazioni di comunità e 

rapportandosi direttamente ai soggetti istituzionali Sindaco, Assessori, Assistente Sociale. 

 

- RISCHI  
4. la Centrale telefonica è gestita da i volontari, il rischio emerso è che molte telefonate//richieste vengano 

codificate come emergenza sociale sebbene non lo siano; 

5. dopo le 72 ore di accoglienza in struttura le persone devono essere prese in carico dal Comune che non 

sempre ha le risorse economiche per poter garantire lo stesso servizio per un periodo di tempo maggiore; 

6. le risorse che finanziano il progetto non sono strutturali, con l’esaurimento del finanziamento il PLUS e le 

Amministrazioni coinvolte non hanno le risorse per poter garantire continuità servizi;    

7. diffusione del numero di telefonino tra gli operatori, il rischio è che ciò potrebbe portare alla sua diffusione 

incontrollata e al non rispetto della procedura che prevede la prima chiamata al numero verde del progetto 

078133000 (procedura funzionale al monitoraggio degli interventi). 

 

- OPPORTUNITÀ 
1. Il progetto ImplementAzione ha dato la possibilità di potenziare la rete fra i soggetti Istituzionali e il Terzo 

Settore presenti sul territorio;  

2. Il monitoraggio e l’analisi dei dati permetterà di rilevare informazioni che potranno essere funzionali alla 

partecipazione di nuovi bandi/ avvisi pubblici. 

 

La Conferenza di servizi 

PRENDE ATTO 

Di quanto sopra relazionato. 

 

 

Alle ore 10,15 si allontanano dall’aula Dott. Murru e la Dott.ssa Carau  

 

VERIFICATA l’assenza del numero legale  
 
Il Presidente Dott. Paolo Carta rinvia a data da definirsi la discussione dei seguenti punti: 
 

1. Approvazione nuovo piano economico progetto “Anziani autosufficienti” - Fondo Nazionale     delle 
Politiche Sociali (FNPS) 2019-2020; 

2. Programmazione delle risorse assegnate con Deliberazione regionale n° 50/45 del   28.12.2021 Fondo 
nazionale delle Politiche sociali (FNPS) – Sostegno socio educativo territoriale o domiciliare; 

3. Analisi e programmazione dei Fondi per la gestione associata dei servizi annualità 2023; 
4. Presentazione degli esiti finali del Progetto di sviluppo di programmi di promozione e prescrizione 

dell’esercizio fisico in persone con patologie croniche in ambito extra-ospedaliero. 
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